
LA MEDIAZIONE CIVILE E 
COMMERCIALE

Con particolare riferimento al
RISARCIMENTO DEL DANNO 

DA RESPONSABILITÀ 
MEDICA

Percorso formativo di base della durata di 52 ore
(ai sensi del D.lgs. n. 28/2010 e D.M. n. 180/2010)

Per questo evento è stato richiesto ed 
ottenuto l’accreditamento al Ministero 
della salute per medici, biologi e chimici 
e sono stati ottenuti 50 CREDITI 
FORMATIVI per i partecipanti 
all’intrero corso.
 

RESPONSABILI SCIENTIFICI

Prof. Maria Carla Giorgetti
Prof. Fulvio Fiorini

SEGRETERIA DEL CORSO

Le domande potranno essere inviate 
presso la segreteria dell’Ordine dei 
medici di Rovigo 
Telefono: 0425.28426 
Fax: 0425.28620 
Email: 
segreteria@ordinemedicirovigo.it
Sito web: www.omceoro.it 

Informazioni potranno essere   
reperite nel sito della società 
Conciliatori Associati srl
Telefono: 0425.461944
Fax: 0425.460281
Email: info@conciliatoriassociati.it
Sito web: www.conciliatoriassociati.it

QUOTA DI ISCRIZIONE  Euro 950 
esente iva 

 
MODALITA’ DI PAGAMENTO

 
A mezzo bonifico bancario alle 

seguenti coordinate: CONCILIATORI 
ASSOCIATI SRL – Banca Antonveneta - 

Agenzia Centro Storico - IBAN  IT 49 
V05040 12202 000000327547SEDE 

DEL CORSO

Via Silvestri n° 6 - 45100 Rovigo - 
Presso la sede dell’Ordine dei Medici 
Il corso prevede la partecipazione di un 
massimo 30 iscritti, è aperto (in base al 
DM 180/210) a medici e coloro che 
hanno conseguito un diploma di laurea 
triennale.
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Il corso ha lo scopo di fare apprendere ai partecipanti:

 le conoscenze e le competenze utili al fine di svolgere la 
funzione di Mediatore ai sensi del D.M. 180/2010 

 la normativa nazionale ed internazionale in ambito di 
mediazione 

 la competenze in ambito medico-legale con particolare 
riferimento alla responsabilità del medico 

 l’abilità nella gestione del conflitto acquisite attraverso 
esercitazioni pratiche, role playing e case history 

 le tecniche di negoziazione e di conciliazione

 le competenze, i compiti e le responsabilità del mediatore.-
medico

 le fasi di costruzione della mediazione (preparazione, sessioni 
congiunte e separate, chiusura)

 l’etica del mediatore e la deontologia del medico

 le forme, i contenuti ed gli effetti degli accordi di mediazione 
con particolare riferimento al successivo processo 



1° MODULO
Sabato 26 maggio 2012 9.00-13.00

INTRODUZIONE AL CORSO
 FRANCESCO NOCE Presidente  dell’Ordine dei 

Medici di Rovigo
FRANCESCO SANTINELLO  A.D. di Conciliatori 
Associati srl
SIMULAZIONE DI UNA MEDIAZIONE NEL CAMPO 

MEDICO-SANITARIO 
 

2° MODULO
Sabato 26 maggio 2012 14.00-19.00 

GLI STRUMENTI DI RISOLUZIONE O 
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE 

ALTERNATIVI ALLA VIA GIUDIZIARIA

Inquadramento storico-culturale della 
mediazione

 
LE FONTI DELLA DISCIPLINA INTERNAZIONALE, 

COMUNITARIA E NAZIONALE

Inquadramento giuridico della mediazione 
 

3° MODULO
Domenica 27 maggio 2012 9.00-13.00 

 
LA  MEDIAZIONE COME ISTITUTO 

“INNOVATIVO” ALLA LUCE DELLA NORMATIVA 
NAZIONALE 

  

4° MODULO
Sabato 9 giugno 2012 9.00-13.00

LA FIGURA DEL MEDIATORE
 

ETICA DEL MEDIATORE
 

5° MODULO
Sabato 9 giugno 2012  14.00-19.00

 
LA PROCEDURA E LE SUE FASI

6° MODULO
Domenica 10 giugno 2012 9.00-13.00

 
IL CONFLITTO E LA COMUNICAZIONE 

 
ESERCITAZIONI E SIMULAZIONI SU CASI PRATICI

7° MODULO
Sabato 16 giugno 2012 9.00-13.00 

 
RAPPORTI FRA MEDIAZIONE E PROCESSO CIVILE 

 

8° MODULO
Sabato 16 giugno 2012 14.00-19.00

 
L’ACCORDO DI CONCILIAZIONE 14.00-16.30

 
GLI ASPETTI FISCALI DELLA MEDIAZIONE E DELLA 

CONCILIAZIONE 16.30-19.00

9° MODULO
Domenica 17 giugno 2012 9.00-13.00 

 
LA FABBRICA DEL MEDIATORE SANITARIO 

ESERCITAZIONI E SIMULAZIONI SU CASI PRATICI
  

10° MODULO
Sabato 23 giugno 2012 9.00-13.00

   
LE SPECIFICITA’ DELLA MEDIAZIONE IN MATERIA 

SANITARIA
 

 11° MODULO
Sabato 23 giugno 2012 14.00-19.00

 
LE SPECIFICITA’ DELLA MEDIAZIONE IN MATERIA 

SANITARIA
 

VALUTAZIONE FINALE
Domenica 24 giugno 2012  9.00-13.00 

La prova si articolerà in due fasi:
•I FASE: test a risposte multiple sugli argomenti trattati 
durante il corso compresa la parte normativa e di 
gestione della procedura conciliativa
•II FASE simulazione di una mediazione
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