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IL RAPPORTO

VENEZIA Grazie al Covid in Veneto
ci sono stati meno infortuni sul
lavoro, anche meno incidenti
mortali. Ma il Covid ha accentua-
to I'aggressivita delle persone, so-
prattutto nei posti dove vengono
curate. E negli ospedali, nelle ca-
se di riposo, negli ambulatori che
negli ultimi due anni sono au-
mentate le denunce di infortunio
sul lavoro. E sono denunce dupli-
ci: ¢’e chi si ammala perché si e
preso il coronavirus (21.667 casi
negli ultimi due anni, pit del 10%
del totale nazionale) e c’é chi vie-
ne aggredito dai pazienti. Non so-
lo verbalmente. Con un aumento
esorbitante: dai 4.184 casi del
2019, nel primo anno di pande-
mia si e arrivati a 15.022. Quasi
quadruplicati.

Il tema ha tenuto banco ieri a
Palazzo Ferro Fini dove la Quarta
commissione consiliare presiedu-
ta dal dem Andrea Zanoni con vi-
cepresidente il leghista Roberto
Bet, ha invitato la responsabile
della direzione regionale
dell'Inail, Enza Scarpa, a relazio-
nare sugli infortuni sui luoghi di
lavoro e sulle malattie professio-
nali.

I DATI

Se tutti i settori produttivi regi-
strano cali delle denunce di infor-
tuni sul lavoro proprio perché du-
rante la pandemia, con il lockdo-
wn e le restrizioni, la gente si
mossa meno ed ¢ aumentato nel
contempo il ricorso al lavoro da
casa, I'unico dato in controten-
denza ¢ quello sanitario. Nei due
anni della pandemia analizzati
dall'Inail, dal gennaio 2020 al 31
gennaio 2022, in Veneto sono sta-
te 21.667 le denunce di malattie
dovute al Covid, di cui 37 con esi-
to mortale. Piu colpite le donne
(73,5) e la fascia di eta compresa
trai35ei68anni(47%). Un feno-
meno che non ha interessato il re-
sto del Paese in maniera indistin-
ta, basti pensare che le denunce
di infortunio sul lavoro da Co-
vid-19 pervenute all'Inail sono il
10,2% del totale nazionale: 21.667
su 211.390.

Ma a preoccupare di pitt sono
gliinfortuni causati da aggressio-
ni, minacce, violenze. Per anni
questo fenomeno ¢ stato presen-
te, ma pressoché costante: in Ve-
neto 3.777 casi nel 2016, 4.095 nel
2017, 4.031 nel 2018, 4.184 nel
2019. Poi, nel 2020, ¢ arrivato il
coronavirus e gli episodi sono
schizzati: 15.022 in Veneto. In tut-
ta Italia, da una media di 38mila
casi, il 2020 ne ha registrati
104.124. Dove? In quali strutture
sanitarie? Per il 50,7% negli ospe-
dali, per il 32,1% nelle case di ripo-
so ed Rsa, per il 17,2% negli ambu-
latori di medici di base o pediatri.
«Molte aggressioni - ha detto la
direttrice dell'Inail del Veneto,
Enza Scarpa - non vengono segna-
late: predomina la tolleranza da
parte degli operatori sanitari, tal-
voltaanche la paura». Eil caso,ad
esempio, degli spintoni, peraltro
impossibili da denunciare perché
un infortunio sul lavoro per esse-
re tale richiede un danno con pro-
gnosi fino a tre giorni o un solo
giorno in presenza di un certifica-
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10,2%

La percentuale diinfortuni
da Covid in Veneto sul
totale nazionale

13,9%

Le donne hanno subito
maggiormente gliincidenti
sul lavoroda Covid

Covid-19 e aggressioni ai sanitari
In Veneto denunce quadruplicate

» dati dell'Inail presentati in consiglio regionale

»Negli ospedali la meta degli episodi di violenza

Si & passati dai 4.184 casi del 2019 ai 15.022 del 2020 Oltre 20mila i contagi accertati come infortuni

to medico (ad esempio la puntura
daagoinfetto).

«Inumeri sono impressionanti
e ci devono far riflettere su come
¢ diventato indispensabile creare
un percorso di “messa in sicurez-
za” del nostro capitale umano»,
ha detto I'altro giorno I'assessore
Manuela Lanzarin annunciando,
in occasione della prima Giorna-
ta nazionale contro la violenza in
sanita, un corso per formare 90
istruttori “anti-violenza”.

LARIPRESA

Per quanto riguarda I'anda-
mento infortunistico in tutti gli al-
tri settori lavorativi, alla Quarta
commissione del consiglio regio-
nale del Veneto sono stati presen-
tati i dati dell'ultimo quinquen-
nio. Contro i 77.457 infortuni del

2019, nel 2020 si e scesi a 68.893.
Un calo riscontrabile anche a li-
vello nazionale; da 644.702 a
572.018. La parte maggiore degli
infortuni denunciati ha interessa-
to il settore dell'industria e dei
servizi: 61.529 nel 2016, 63.322 nel
2020. Tra le province maggior-
mente colpite, Verona, Vicenza,
Padova e Treviso. Riguardo agli
infortuni mortali, questa la pro-
gressione dal 2016 al 2020: 128,
103,125,107, ancora 107. L'allenta-
mento delle restrizioni sanitarie
dovute al Covid, il ritorno in “fab-
brica” e in strada hanno compor-
tato un nuovo aumento di inci-
denti sul lavoro: dai 65.437 del
2020 si e passati ai 69.427 del
2021.

AldaVanzan
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Veneto, le aggressioni in sanita

ANNO DIACCADIMENTO
SETTORE 2016 2017 2018 2019 2020
OSEEOAL) 2297 2537 2457 2541 10.535
RSA/CASE 942 983 1000 1009 3.434
DIRIPOSO
538 575 574 634 1053

MEDICI DI BASE

VENETO | 3777 | 4085 | 4031 | 4184 | 15.022

ITALIA | 38.792 | 38.823 | 36.720 | 36.972 | 104.124

Fonte: Inail, Banca Dati Statistica L'Ego-Hub
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L’intervista

«Serve un patto
di alleanza

tra i cittadini

e la sanita»

ito Cianci, primario del

Pronto soccorso dell’Azien-

da ospedaliera di Padova,

dice che il fenomeno ¢ inac-
cettabile: «Colpire un operatore
sanitario sia verbalmente che
con violenza € come colpire un
componente della propria fami-
glia, tanto piu se lavora nell'emer-
genzaurgenza».

Dottor Cianci, gli operatori sa-
nitari sono passati da eroi a ber-
sagli.

«E I'estremizzazione del fenome-
no. Due anni fa siamo stati inap-
propriatamente qualificati come
eroi, adesso siamo sull'altro estre-
mo. Un totale disequilibrio».

Dai dati Inail risulta un forte au-
mento di infortuni per aggres-
sioni. E tanti neanche vengono
denunciati.

«Si, ¢’é un incremento significati-
vo di fenomeni di aggressione,
prima di tutto verbale, ma anche
fisica. Ci dispiace profondamen-
te, € un’aberrazione, un segno di
incivilta».

Le cause?
«Un problema multifattoriale

«E COME
COLPIRE

UN PROPRIO
FAMILIARE
E INCIVILE»
Vito

Cianci

che trae origine da un inquadra-
mento sbagliato culturale: si iden-
tifica I'operatore sanitario come
capro espiatorio. Per fortuna stia-
mo parlando di una minoranza,
mail tarlo c'é».

11 Covid ha aggravato il fenome-
no?

«]1Covid ha funzionato da trigger,
¢ stato I'effetto scatenante, ha fat-
to precipitare situazioni di disa-
gio ed emergere la parte negativa
di alcuni di noi facendo venir fuo-
ri il peggio. E un altro virus che si
€ insinuato e che se non sara de-
bellato, generera paura, ansia, de-
motivazione. Tanti medici abban-
donano o cambiano settore».

Un episodio che I'ha colpita?
«Un turno di guardia notturno in
uno degli ambulatori del Pronto
soccorso. Medico, paziente, infer-
miere. Il paziente per motivi futili
scatta in piedi, afferra un ago dal
carrello alle sue spalle, toglie il
cappuccio, si infligge un taglio
sul bracco e poi con 'ago insan-
guinato minaccia al collo il medi-
co. E finita bene perché si ¢ agito
sull'autorevolezza anziché
sull’autorita».

Soluzioni?

«Lavorare per una cultura del ri-
spetto, i cittadini sono i veri prota-
gonisti di questa rivoluzione. Ser-
ve un patto di alleanza tra i citta-
dinielasanita».

Al.Va.
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